
M O T I E  VOORJAARSNOTA 
opdracht aan college 
 

 
DIENSTVERLENING REISDOCUMENTEN 

 
De volgende partijen dienen dit voorstel in: 

 

 
De gemeenteraad van Duiven, in vergadering bijeen op 1 juli 2025, 
 
We stellen vast dat: 
 

- Op 12 november 2024 het CDA en de VVD een amendement hebben ingediend, op basis 
waarvan € 41.265 is geschrapt op de post ‘uitgaven dienstverlening’; 

- Als gevolg hiervan de wachttijd voor de aanvraag van reisdocumenten inmiddels is opgelopen 
tot zes weken en deze wachttijd iedere twee weken met een week toeneemt; 

- Blijkens de kennisgeving d.d. 20 mei 2025 er dagelijks boze en zeer geëmotioneerde 
inwoners bellen zodra zij geïnformeerd worden over de wachttijd; 

- Recent een motie is aangenomen waarbij voor 2025 extra middelen ter beschikking zijn 
gesteld voor het wegwerken van de extreme wachttijden voor het aanvragen van 
reisdocumenten.  

- Tot en met 2028 de Rijksoverheid een stijging verwacht in het aantal aanvragen voor 
paspoorten en identiteitskaarten.  

- Dat dit komt omdat in 2014 de geldigheidsduur van paspoorten en identiteitskaarten is 
aangepast van 5 naar 10 jaar. Dat zorgde ervoor dat tussen 2019 en 2024 weinig nieuwe 
documenten aangevraagd zijn. Vanaf 2024 verlopen de eerste documenten met 10-jarige 
geldigheid. Dit betekent dat veel burgers vanaf 2024 tot en met 2028 hun documenten gaan 
vernieuwen.  

- Er extra capaciteit voor 2025 wordt ingehuurd om de wachttijden terug te dringen en dat 
daarvoor middelen beschikbaar zijn gesteld; 
 

We vinden dat: 
 

- De wachttijden voor het aanvragen van reisdocumenten zoals deze thans zijn (5-6 weken) 
onacceptabel lang zijn en hierdoor inwoners genoodzaakt zijn spoedaanvragen te doen met 
extra kosten tot gevolg; 

- Extreem lange wachttijden voor stress bij zowel inwoners als medewerkers van 1Stroom zorgt 
en deze lange wachttijden voorkomen dienen te worden; 

- Het verstrekken van reisdocumenten een kerntaak is van de gemeente en de gemeente deze 
taak zorgvuldig en tijdig dient uit te voeren. 

 
De raad roept het College op om: 
 

1. de komende periode de wachttijden voor het aanvragen van reisdocumenten steeds goed te 
monitoren; 

2. indien nodig hiervoor ook na 2025 extra capaciteit in te zetten; 
3. in het najaar, bij de begroting van 2026, aan te geven op welke wijze er dekking zal zijn voor 

de noodzakelijk te maken extra kosten voor de structurele bestrijding van lange wachttijden bij 
het verstrekken van paspoorten.  
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