
Denkt u dat de WOZ-waarde niet juist is?
Heeft u vragen of bent u het niet eens met de WOZ-waarde?
Neemt u dan gerust contact op met een van onze medewerkers. We kunnen u uitleg 
geven over de taxatie. Waar nodig zoeken we samen naar een oplossing. 

Waarom informeel bezwaar?
Bij informeel bezwaar weet u sneller waar u aan toe bent. Misverstanden kunnen 
meteen worden opgelost. De aanpassingen worden dan direct verwerkt of onderzocht 
en verwerkt. Tijdens het gesprek krijgt u de gelegenheid om uw standpunt mondeling 
toe te lichten. Dit biedt u de kans om uw redenen kracht bij te zetten en zorgt dat de 
ambtenaar/taxateur uw situatie beter begrijpt.

Hoe gaat het in zijn werk?
   1. �Bel of mail de gemeente 

Neem telefonisch contact op met de gemeente Duiven via 0316 - 279 111.  
U kunt ook een mail sturen via woz@1stroom.nl met hierin uw aanslagnummer, 
telefoonnummer en een korte omschrijving van uw vraag over de WOZ-waarde

   2. �U wordt teruggebeld 
De taxateur bereidt het gesprek voor en belt u zo snel mogelijk terug om uw vraag 
door te nemen of een afspraak met u in te plannen. 

WOZ-gegevens controleren
Met uw DigiD kunt u zelf inloggen in uw persoonlijke omgeving via onze website.  
U kunt dan uw taxatieverslag opvragen en de gegevens controleren.

Scan de QR code voor algemene informatie en interessante filmpjes over de  
WOZ-waardebepaling. Met deze informatie bent u goed voorbereid op een gesprek.

Belangrijk om te weten
Informeel bezwaar is vrijwillig en staat los van 
de formele bezwaarprocedure. U houdt het 
recht om officieel bezwaar in te dienen. Let er 
wel op dat u binnen 6 weken na dagtekening 
van de aanslag (31-01-2024) bezwaar maakt. 
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