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Hoe maak ik een melding openbare ruimte in Fixi?

Fixi app

o Download de Fixi app via de Appstore of Google Playstore.

e Vul éénmalig uw persoonlijke gegevens in en maak uw melding.

¢ Voeg eventueel een foto van de situatie toe.

Fixi app

Website

o Ga naar https://www.duiven.nl/meldenaandegemeente/melding-maken

o Kilik op “meteen melden” en u bent in Fixi. Hier ziet u de kaart van de gemeente Duiven
met de andere meldingen die al zijn gedaan.

o Maak uw meldingen door u te registreren en in te loggen via de Fixi app, Google+ of
Facebook, of maak een melding zonder account.

e Vul uw e-mailadres in, dan houden wij u op de hoogte van de voortgang van de melding.

Bellen

e Geef uw melding door aan het klantcontactcentrum (0316) 279 111.

o Uw melding wordt door één van de medewerkers in Fixi gezet.

o Als u uw e-mailadres doorgeeft, wordt u op de hoogte gehouden van de afhandeling.

Voordelen Fixi app

Vul één keer uw persoonlijke gegevens in en maak steeds nieuwe meldingen.
Reageer op uw eigen melding en op vragen van de gemeente over uw melding.
In één oogopslag alle andere meldingen bij u in de buurt.

‘Like’ andere meldingen om het belang hiervan te onderstrepen.
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